Uma

FURRED

S AR SERVICE S ] Recapiti postali ordinari e raccomandati
1 ‘ oro ]

Socio Unico,

MANAGEMENT
150 9001: 2016

DATI STATISTICI SUI RECALMI PER | PRODOTTI POSTALI — ANNO 2022

Nell'anno 2022 non sono pervenuti reclami per i servizi postali offerti.

Nell'anno 2022 non sono state ricevute istanze di conciliazione.

Le modalita di gestione dei reclami e i relativi tempi di risposta all'utente sono al di sotto
della soglia dei 45 giorni solari previsti dalla Delibera AGCOM n. 184/13/CON
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